1. Alapelvek, fogalmak, meghatarozasok

A https://garbokiado.hu/ honlap mikdédtetése, az azon kinalt szolgaltatasok nyujtasa, illetve
GARBO Kiadé barmely egyéb tevékenysége kapcsan felmerllé személyes adatok
kezelésével kapcsolatos kérdésekrél az adatkezelések megkezdése elétt a jelen
LAdatvédelmi és adatkezelési szabalyzat” dokumentum (a tovabbiakban: Szabalyzat) nyujt
tajékoztatast az adatok kezelésével kapcsolatos tényekrél, igy kiléndésen az adatkezelések
céljardl, jogalapjarol, az adatkezelések idétartamardl. A jelen Szabalyzat kiterjed az
érintetteknek az adatkezelésekkel kapcsolatosjogairaés jogorvoslatilehetéségeireis.

1) A Szabalyzat id6beli hatalyat a fedlapon és oldalanként a lablécben szereplé datum jelzi.
Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a Szabalyzatot barmikor médositsa és Uj Szabalyzatot
tegyen kdzzé honlapjan. Uj verzié hatalyba Iépésével a korabbi verzié hatalyat veszti.

2) Fogalmak, meghatarozasok
Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy
kbzvetve - azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilénésen az érintett neve, azo-
nosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozé kovetkeztetés.

Kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z8désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozé személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a
blnugyi személyes adat.

Kiilonleges adatot az Adatkezel6 nem kér és nem kezel. Barmely maédon az Adatkezeld
tudomadsdra hozott vagy tudomadsdra jutott kiilonleges adatot az Adatkezelé haladéktala- nul térél
arendszerébél.

Adatkezeld: aki 6nalléan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

A jelen Szabalyzat szerinti adatkezel6:

Az adatkezel6:

neve: GARBO Koényvkiadd

Co: 01-09-178075

adoszama: 24702634-2-41

székhelye: 1026 Budapest, Fillér utca 35.
e-mail cime: szerk@garbokiado.hu
weboldala: https://garbokiado.hu
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Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenil az adaton végzett barmely mivelet vagy
a mlveletek dsszessége, igy kulondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hoza- tala,
O0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlese és megsemmisitése, vala- mint az
adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvé- tel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvég-
zése, fluggetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztél, va-
lamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;
Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem ren-
delkez6 szervezet, aki vagy amely szerz8dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelke- zése
alapjan kotott szerzdédést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiloéno- sen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisuilés és sérulés.

Infotv.: Az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacié-szabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény.

Fgytv.: A fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény.

A garbokiado.hu honlap megtekintésével kapcsolatos
adatkezelés

1) A https://garbokiado.hu _honlapon a barki szamara hozzaférhetGen koézzétett tartalmak

megtekintése személyes adatok megaddsa nélkil lehetséges. A honlap a ldtogatokrol
automatikusan az aldbbi adatokat rogziti: a latogatd IP-cime, a latogatds id6pontja, a
weboldalon megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat az adatkezel§ kizardlag a
honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap biztonsagos miikddésénekazellenérzésére haszndlja
fel.

2) A honlapon, mint az elérhet6 mas honlapokon dént6 tébbségén is, Ugynevezett ,cookie”- k
(sutik) mikodnek, melyek a honlap hasznalataval kapcsolatos informacidkat 6riznek meg.
Ezek lehet6vé teszik a Google Analytics szolgdltatdsainak igénybe vételét. A sitikben tarolt
adatok kezelésének célja a felhaszndloi éimény novelése és a honlap online szolgaltatasainak
fejlesztése. Ahonlaponhasznaltsiitik személy szerintibeazonositasra alkalmas informaciot nem
tarolnak.

3) A honlap latogatdsa soran a szamitogépre elhelyezett siitiket a felhasznalé a sajat
szamitogépérdl barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongészdjében a siitik alkalmazasat.

Ezzel kapcsolatos tovabbi informacié a https://www.google.com/intl/hu/policies/pri-
vacy/partners/ magyar nyelvenis olvashatd honlapon olvashaté.

4) A honlap tartalmaz ugynevezett Facebook képpontokat is, melyek lehetévé teszik a Face- book
szamara, hogy sitik, adatgydjté jelek és hasonld adattaroldsi technoldgidk haszna- lataval
adatokat gydjtson vagy kapjon az oldalrdl, és ezeknek az adatoknak a felhaszna- lasaval mérési
szolgdltatasokat nyudjthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg azoknak, akik el6z6leg
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felkeresték a https://garbokiado.hu honlapot. On barmikor dénthet gy, hogy nem kivanja az
adatoknakahirdetésekcélzasaérdekébentorténdgylijtésétés felhasznaldsat.

Ezzel kapcsolatos tovabbi informacio a https://www.facebook.com/about/privacy magyarnyelven
isolvashaté honlaponolvashaté.

5) Az adatkezel6 a honlapon keresztil, jellemz6en az ,Varjuk a kérdéseket, lizeneteket,
kéziratot”link segitségével kezdeményezett, e-mailben kézolt kérdéseket, dtleteket, javaslatokat,
észrevételeket a folyamatok, termékek és szolgdltatasok fejlesztése céljdbdl felhaszndlja és
tarolja. Az ezzel kapcsolatos adatok megadasa oOnkéntes, a fenti célokkal torténd
adatkezeléshez vald hozzajarulast az adatkezel§ az e-mail elkiildésével megadottnak tekinti. Az
Otleteket, véleményeket, észrevételeket tartalmazd e-maileket az adatkezel6 legfeljebb 1 évig
6rzi meg, amennyiben kordbban megsz(inik az adatkezelés célja, annak bekdvetkeztével torli az e-
mailt.

2.Az egyes tevékenységekre vonatkozo adatkezelés
részletezése
A.Informacid kérés

1) Az adatkezelés jogalapja: Az informaciokérés dnkéntes hozzajarulason alapul.
2) Az adatkezelés célja: Az érintett szamara megfeleld informacié nyujtasa és kapcsolattar-
tas.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat cél
név azonositas
e-mail cim kapcsolattartas, igény pontositasa, informacié adas
telefonszam kapcsolattartas, igény pontositasa, informacié adas
kérdés/kéréstartalma | valaszadasinputadata

3) Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba Iép és
az Adatkezel6tdl informaciot kér személyes adatainak megadasaval.

4) Az adatkezelésidétartama: A cél megvaldsulasaig.

5) Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott médon (személyesen, telefonon, e-mail-ben, egyéb
formaban) informacié kérés céllal fordul az Adatkezel6hoz.

b) az Adatkezel6 a kérést, igényt szilikség szerint pontositja az érintettel.
c) az Adatkezel6 megadja a kért informaciot azon a mdédon, ahogy az érkezett, illetve
ahogy arrél az érintettel megallapodott.
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B.Ajanlatkérés

1) Az adatkezelés jogalapja: Az ajanlatkérés dnkéntes hozzajarulason alapul.
2) Az adatkezelés célja: Az ajanlatkéré szamara megfelel6 ajanlat adasa és kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat Cél
név azonositas
e-mail cim kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas
kérdés/kéréstartalma valaszadas inputadata

kivalasztott termék vagy szolgaltatas megjeldlése | ajanlatadashoz sziikséges

rendelt termék/szolgaltatas megnevezése ajanlatadashoz szilikséges
rendelttermék/szolgaltatas darabszama ajanlatadashoz szikséges
igényelt szallitasi vagy teljesitési hataridé ajanlatadashoz szilikséges
specialis igények megjeldlése ajanlatadashoz szikséges

3) Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6tél adott szolgaltatas
és/vagy termék kapcsan ajanlatot kér az ehhez sziikséges adatok megadasaval.

4) Az adatkezelés idétartama: Az ajanlat érvényességi idejének lejartaig.

5) Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott médon (személyesen, telefonon, e-mail-ben, egyéb
formaban) ajanlatkérési kérés céllal fordul az Adatkezel6hoz.

b) az Adatkezeld a kérést, igényt szikség szerint pontositja az érintettel.
c) az Adatkezeld ajanlatot ad azon a médon, ahogy arrdl az érintettel megallapodott.

C.Megrendelés

1) Az adatkezelés jogalapja: A megrendelés 6nkéntes hozzajarulason alapul.

2) Az adatkezelés célja: A megrendelés eljuttatasa az Adatkezel6hoz, annak az Adatkezel$
altali pontositasa, kiegészitése, elfogadasa vagy elutasitasa és az ezekhez sziikséges
kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat Cél
név azonositas
e-mail cim kapcsolattartas
telefonszam kapcsolattartas




3)

4)
5)

1)

2)

3)

4)

megrendelt termék vagy szolgaltatas megjeldlése | a teljesitéshez sziikséges
megrendelttermék/szolgaltatasdarabszama a teljesitéshez sziikséges
szallitasivagy teljesitési hataridé a teljesitéshez sziikséges
specialis igények megjeldlése a teljesitéshez sziikséges

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6tél adott szolgaltatast

és/vagy terméket rendel meg az ehhez szikséges adatok megadasaval.

Az adatkezelés idétartama: Az ajanlat érvényességi idejének lejartaig.

Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott médon (személyesen, telefonon, e-mail-ben, egyéb
formaban) megrendelési céllal fordul az Adatkezel6hoz.

b) az Adatkezel6 a kérést, igényt sziikség szerint pontositja az érintettel.

c) az Adatkezel6 ajanlatot ad a megrendeld szamara és/vagy szerzédést kild a részére.

d) az Adatkezel6 az ajanlat elfogadasat és/vagy a szerz8dés megrendeld altali elfoga-
dasat kovetéen szerz8dés szerinti teljesitést nydjt a megrendelé szamara.

e) a megrendeld teljesités igazoast ad ki.

f) az Adatkezeld szamlat allit ki a megrendeld részére, melynek a megrendelé altal tor-
ténd kiegyenlitését kovetéen archivalja a keletkezett dokumentumokat.

D.Hirlevél kiildése

Az adatkezelés jogalapja: A hirlevélre torténd feliratkozas 6nkéntes hozzajarulason
alapul.

Az adatkezelés célja: A hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes
korG altalanos, vagy személyre szabott tajékoztatasa az Adatkezeld legujabb akciéirol
(ezen belll kGldéndsen a csak a Hirlevélre feliratkozottak szamara nyujtott szolgaltatasok-
rél, kedvezményekrél), eseményeirél, hireirdl, értesités szolgaltatasok valtozasarol, elma-
radasarol.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat Cél
név azonositas
e-mail cim hirlevél kikildése (jogsza-
baly szerint kdtelezd adat)

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirél, akcioirdl, ked-
vezmeényeirél rendszeresen értestilni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval a
hirlevél szolgaltatasra feliratkozik.

Az adatkezelés id6étartama: Az érintett kérésére torténd torlésig. Az érintett a hirleveélrél
barmikor leiratkozhat, az

a) elektronikus levelek aljan 1évé ,Leiratkozas” link segitségével (azonnali leiratkozas),



vagy
b) az az info@garbokiado.hu e-mail cimre, lehetéleg az e-mail ,Targy” rovataban a

LEIRATKOZAS sz6 feltiintetésével, vagy
c) a https://garbokiado.hu honlap ,Kapcsolat” aloldalan Iévé ,Név”, ,Uzenet”, ,E- mail
cim” mezék kitdltésével, az ,Uzenet” mezében lehetbleg a LEIRATKOZAS sz6 fel-
tintetésével, vagy
d) postai uton 1026 Budapest, Fillér utca 35 cimre kildott leiratkozasi kérelem
atjan.
A leiratkozni kivané érintettnek tisztaban kell lennie azzal, hogy azonnali leiratkozast
csak a jelen pont a) alpontja szerinti leiratkozas jelent, a b)-c)-d) alpontok szerinti leirat-
kozas néhany napos atfutasi idével jarhat, amelyre tekintettel nem jogsértd, ha ezen id6-
szak alatt a rendszer meég hirleveletkuld az érintettnek.

Az Adatkezel6 felhivja tovabba a figyelmet arra is, hogy az azonos, vagy koézel azonos
idében kuldott hirlevél és a jelen a) alpont szerinti azonnali leiratkozasi kérelem is
elkertlheti egymast technikailag, ezért a leiratkozast kovetéen kapott hirlevél nem jelenti

a leiratkozasi kérelem figyelembe vételének mellzését.

E. Visszajelzést, értékelést kezeld elektronikus kérddiv
hasznalata

1) Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus Uton torténd visszajelz8, értékel6 kérdGiv kitoltése
Onkéntes hozzajaruldson alapul. Azanonim mddon, papir adathordozdn torténd visszajelzés soran,
amikor az értékelést add személye nem azonosithatd, értelem szerlien nem torténik személyes
adatkezelés.

2) Az adatkezelés célja: A szolgaltatas minGségének mérése, javitdsa, az érintettekkel t6rténd
kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat Cel
név azonositas
e-mail cim kapcsolattartas, pontositasa lehetéségének biztositasa
telefonszam kapcsolattartas, pontositasa lehetéségének biztositasa

az igénybe vett szolgal- | azonositas
tatas
értékelés valaszadas inputadata

3) Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel§ szolgéltatasanak igénybe
vevéje volt és az értékelésre vonatkozd felhivasra értékelést ad.

4) Az adatkezelésidétartama: A cél megvaldsulasaig.

5) Az adatkezelés folyamata:
a) az érintett kitolti a rendszeresitett elektronikus (rlapot és elkildi az Adatkezel6nek.
b) Amennyiben az értékelés soran akar kifejezett panasz akar a tartalma szerint panasznak


mailto:info@garbokiado.hu

tekinthet6 értékelés érkezik, a tovabbiakat a jelen Szabalyzat ,,Panaszkezelés” alpontja szerint
kell folytatni.

C) az Adatkezel§ feldolgozza az értékelést.

d) az értékelésbdl levonhatd kovetkeztetéseket az Adatkezel§ a szolgdltatdsa fejlesztéséhez
felhaszndlja.

F. Koz6sségi oldalakon jelenlét és marketing

1) Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6 k6z6sségi oldalakon 1évé profiljahoz kapcsolodo
adatkezelés 6nkéntes hozzajarulason alapul.

2) Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 honlapjan talalhaté tartalmak k6zosségi oldalakon
torténdé megosztasa, az erre valé figyelemfelhivas, marketing

Adat cél
név azonositas
hasznalatos foto azonositas
hozzaszolas vélemény, hozzaszélas kifejezése
értékelés vélemény, hangulat kifejezése
kérdés/kéréstartalma | valaszadasinputadata

1) Az érintettek kére: Minden természetes szemeély, aki az Adatkezel6 kdzdsségi oldalait 1a-
togatjak, kovetik, az azon elhelyezett tartalmakhoz viszonyulnak (like/dislike), azokat
megosztjak sajatismerdseik kozott részben vagy teljes korden.

2) Az adatkezelés idétartama: A leiratkozasig.

G.Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

1) Az adatkezelés jogalapja: A banki atutalassal kapcsolatos adatok megadasa énkéntes
hozzajarulason alapul.
2) Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénzigyi teljesités elésegitése.

A kezelt adatok kore és célja:

Adat Cél
név (szamlabirtokoseé) azonositas
e-mail cim (postai cim) a dijbekérd és szamla kuldéséhez szukséges
bankszamlaszam azonositas
kozlemény azonositas
0sszeg a teljesitéshez sziikséges




1) Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki banki atutalasi moddal kivan fizetni.
2) Az adatkezelés idétartama: A hatalyos szamviteli szabalyoknak megfeleléen.
3) Az adatkezelés folyamata:

1)

2)

a) az Adatkezel6 dijbekérét/szamlat kild az érintett e-mail (postai) cimére.

b) az érintett atutalja a megfelel6 dsszeget az Adatkezelé bankszamlajara.

c) az Adatkezeld ellendrzi az atutalast.

d) az atutalassal kapcsolatos adatok bekertlnek az Adatkezel® kdnyvelési rendszerébe,
melyhez kizarolag csak az Adatkezelével szerz6déses kapcsolatban allo konyveld,
mint e tekintetben adatfeldolgozé férhet hozza.

H.Panaszkezelés

A panasz megtétele dnkéntes hozzajarulason alapul, de a megtett panasz esetén a kezelt
adatok vonatkozasaban a fogyasztovégelemrdl szolé 1997. évi CLV. toérvény alapjan ko-
telezé.

Panaszt

a) az info@garbokiado.hu e-mail cimen, lehetéleg az e-mail ,Targy” rovataban a
PANASZ sz6 feltlintetésével, vagy

b) a https://garbokiado.hu honlap ,Kapcsolat” aloldalan Iévé ,Név”, ,Uzenet”, ,E- mail
cim” mezdk kitdltésével, az ,Uzenet” mezében lehetéleg a PANASZ sz6 feltiinte-
tésével, vagy

C) postaiutona .............ccccevvuinnnnnn XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXCimre

lehet eljuttatni az Adatkezeld részére.

3)

4)

5)

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki megrendelt, igénybe vett szolgalta-
tasra/termékre, és/vagy az Adatkezeld magatartasara, tevékenységére vagy mulaszta-
sara vonatkozo panaszat széban vagy irasban kézoélni kivanja.

Az adatok kezelésének célja a panasz kézlésének lehetévé tétele, az érintett és panasza
azonositasa, valamint a torvénybdl szarmazo koételezéen rogzitendd adatok felvétele, va-
lamint a kapcsolattartas.

Az adatkezelés idétartama: az Adatkezeld a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat a felvételiktdl szamitott 5 évig kezeli a vonatkozé és hatalyos Fgytv.
17/A § 7. bek. alapjan, kotelezéen.

A kezelt adatok kore és célja:
Adat Cél

A panasz azonositéja azonositas

név azonositas

A panasz beérkezésének idépontja azonositas
telefonszam kapcsolattartas
a hivas idépontja azonositas

a beszélgetés soran megadott személyes adatok azonositas
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szamlazasi/levelezési/e-mail cim kapcsolattartas

panaszolt termék/szolgaltatas/magatartas panasz kivizsgalasa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgalasa
panasz oka panasz kivizsgalasa
maga a panasz. panasz kivizsgalasa

6) A Fgytv. rendelkezésének megfeleléen az irasbeli panaszt a vallalkozo a beérkezését ko-
vetéen harminc napon belul, vagy ha jogszabaly ennél révidebb hataridét allapit meg, an-
nak lejartaig koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant.
A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes.

7) Az adatkezelés folyamata:

a) az érintett a maga altal valasztott médon kozli a panaszat az Adatkezeldvel.

b) szébeli panasz esetén az Adatkezel6 jegyz6kdnyvet vesz fel a panaszrol.

c) az Adatkezel6 megvizsgalja a panasz 6sszes korulményét, és ezek alapjan megvala-
szolja azt.

d) az Adatkezel6 torekszik a panasztevé szamara megnyugtaté médon rendezni a pa-
naszt.

4.

1)
2)

3)

Az adatokhoz vald hozzaféerés

Az On éltal megadott személyes adatokhoz az Adatkezel6 és az 1. pontban bemutatott
Adatfeldolgozék férhetnek hozza a feladataik ellatasa érdekében.

Az Adatkezeld képviseletét ellatoé dgyved szintén megismerheti a személyes adatait is, ha
az On beadvanya alapjan biroséagi eljaras indul.

Az Adatkezeld kivételes esetben adja at a személyes adatait mas allami szervek szamara.

amennyiben

5.

a) az Adatkezel6 az irattarozasra vonatkozo jogszabalyok és bels6 szabalyzata alapjan
az On személyes adatait tartalmazé tgyet atadja a Levéltar szamara,

b) az Ont érintd Ggyben birésagi eljaras indul, és az eljaré birésag szamara sziikséges
az On személyes adatait tartalmazé iratok atadasa,

c) arenddrség megkeresi a Hatésagot, és a nyomozashoz az On személyes adatait tar-
talmazé iratok tovabbitasat kéri.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A. A tajékoztatas keréshez valo jog

1)

On az Adatkezeld 1. pontban megadott elérhetéségein keresztll, irasban tajékoztatast
kérhet az Adatkezel6tél, hogy az tajékoztassa:

a) milyen személyes adatait,

b) milyen jogalapon,

c) milyenadatkezelésicél miatt,

d) milyen forrasbdl,

e) mennyi ideig kezeli,



2)

f) az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biz-
tositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Adatkezelé az On kérelmét legfeljebb 30 napon beliil, az On &ltal megadott elérhets-

ségre kuldott levélben teljesiti.

. A helyesbitéshez valo jog

On az Adatkezel6 1. pontban megadott elérhetéségein keresztiil, irasban kérheti az Adat-
kezel6tdl, hogy az moédositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoz-
tathatja az e-mail cimét vagy postai elérhetéségét).

Az Adatkezelb a kérelmét legfeljebb 30 napon bellil teljesiti, és errél az On altal megadott
elérhetéségre kildott levélben értesiti.

C. A torléshez valo jog

1.

On az Adatkezel® 1. pontban megadott elérhetéségein keresztiil, irasban kérheti az Adat-
kezel6tdl személyes adatainak torlését.

A torlési kérelmet az Adatkezel6 abban az esetben utasithatja el, ha a jogszabaly vagy
valamely bels6é szabalyzat az Adtakezel6t a személyes adatok tovabbi tarolasara kote-
lezi. llyen eset példaul az, ha az irattarozasra vonatkozo, belsé szabalyzatban foglalt ha-
taridé nem telt le. Amennyiben azonban nincs ilyen kételezettség, akkor az Adatkezels az
On kérelmét legfeljebb 30 napon belill teljesiti, és errdl az On altal megadott elérhetéségre
kildott levélben értesiti.

. Tiltakozashoz valo jog

On az Adatkezel6é 1. pontban megadott elérhetéségein keresztil, irasban tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha az Adatkezel6 személyes adatat kdzvetlen Gzletszerzés,
kdzvéleménykutatads vagy tudomanyos kutatas céljabdl tovabbitana, felhasznalna. igy
példaul On tiltakozhat az ellen, ha az Adatkezeld az On hozzajarulasa nélkil az On
személyes adatait tudomanyos kutatas céljabdl felhasznalna.

On tiltakozhat az adatkezelés ellen akkor is, ha On szerint a személyes adatai kezelése
kizarélag az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos érdek-
ének érvényesitéséhez szikséges, kivéve a jogszabalyi felhatalmazason alapuld adatke-
zeléseket. igy példaul nem tiltakozhat az ellen, ha az irattarozasra vonatkozé belsé sza-
balyzatunk alapjan a személyes adatait tartalmaz6 beadvanyat — az Ugy irataival egyutt
— atadjuk a Levéltar szamara.

/. Eljaras adatkezelessel kapcsolatos jog
gyakorlasanak sikertelensege esetéen

1.

Az Adatkezel térekszik arra, hogy az On adatkezeléssel kapcsolatos jogat a jogszabaly-
nak megfeleléen gyakorolni tudja és megelégedettségére zaruljon minden ugy.



2. Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit
Tarsasagunknal nem sikeriilt megnyugtaté méodon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli
meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elérhetéségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5
Telefon: +36 1 391 1400
Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Web: naih.hu

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos
jogervenyesitesi lehetoseg

Az On éltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatke-
zeld ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On valasztasa
szerint—alakbéhelye szerinti térvényszék elbttis megindithato (a térvényszékek felsorolasat
és elérhetéségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek
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